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AXE 1 : Qualifier et mettre en réseau

Objectif : Permettre aux professionnels d’acquérir des connaissances,
de maitriser les méthodes opérationnelles et les outils
nécessaires a leur pratique professionnelle.

AXE 2 : Capitaliser et diffuser

Objectif : Formaliser les connaissances produites par les professionnels
et les chercheurs, organiser leur accumulation sélective
et leur diffusion.
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AXE 1 : Qualifier et mettre en réseau

Modalités :
e Mise en place de sessions de formation

e Mise en place de groupes de travail qualifiants
e Mise en réseau et participation aux réseaux

e Organisation de temps d’échanges
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1. MISE EN PLACE DE SESSIONS DE FORMATION
POUR LES PROFESSIONNELS

En 2010 : réalisation de 7 propositions de formation :
e Un programme de formation(s) pour les associations en politique de la Ville

e Un programme de formation pour les médiateurs de réussite scolaire

e Un programme de formations professionnalisantes a destination des adultes-relais de I'Essonne

e Un programme de formations professionnalisantes a destination des adultes-relais de Seine-et-Marne
e Un programme de formation transversal Ville/Habitat/Logement et politique de la Ville

e Une formation expérimentale « Jeunesses des quartiers populaires en priorité »

e Un programme de formation pour les adultes-relais des transports TICE

= Au total, 606 participants ont assisté aux 51 journées proposées
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COMPARATIF 2009 - 2010 COMPARATIF 2009 - 2010
une nette augmentation une progression de plus
de journées de formation de 82 % du nombre de
réalisées participants
51 606
30 333

2009 2010 2009 2010
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Programme de formation(s) pour les associations

en politique de la Ville

réalisé a la demande du Bureau de la politique de la Ville et des Solidarités
de la Préfecture de I'Essonne

Les thématiques abordées ont été les suivantes :

Formation 1 : « Le cadre comptable de base » (2 journées)

Formation 2 : « Les pratiques de management opérationnel » (1 journée)
Formation 3 : « La gestion des conflits » (1 journée)

Formation 4 : « Risques comptables et budgétaires » (1 journée)
Formation 5 : « Le droit du travail en milieu associatif » (2 journées)
Formation 6 : « Elaborer et évaluer un projet » (3 journées)

Formation 7 : « Initiation au logiciel CIEL » (1 journée)

Formation 8 : « Les techniques de communication » (2 journées)

= Un total de 124 participants (en cumulé) pour 13 journées de formation
= 30 associations essonniennes représentées
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Programme de formation(s) pour les associations en politique de la Ville

COMPARATIF 2009 - 2010 COMPARATIF 2009 - 2010
Nombre de journées Nombre
de participants

124
14 13
I_l i_[

2009 2010 2009 2010
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Programme de formation(s) pour les associations en politique de la Ville

FONCTION DES PARTICIPANTS :
7%

W\

21% .
M Directeur

B Coordinateur

W Chef de projet

& Délégué du préfet
Accompagnateur référent
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Programme de formations pour les médiateurs de réussite scolaire

réalisé a la demande du Bureau de la politique de la Ville et des Solidarités
de la Préfecture de I'Essonne, en collaboration avec I'Inspection académique

4 POLITIOUE DE LA Ve e

Les thématiques abordées ont été les suivantes :

FTRE MEDIATEUR
DF REUSSITE SCOLAIRE

Formation 1 : « La posture du médiateur :
tiers et autorité sans pouvoir »

13 povture du médintewe, e ol autorf 1ant powvoir
[

Vemercice de la médiation :
de b priverition & la pestian des conflits

Formation 2 : « L'exercice de la médiation :
de la prévention a la gestion des conflits »

2z
)
q
b3
(+4
0
w
w
[a]
w
2
S
g
o
&)
(o]
o
a

= Constitution de 6 groupes répartis de janvier a avril 2010
= 144 médiateurs de réussite scolaire ont suivi ce programme de formations
= Soit 66% de médiateurs en college et 34% de médiateurs en lycée professionnel
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Programme de formations professionnalisantes

a destination des adultes-relais de I’Essonne
élaboré a la demande de I'Acsé régionale

Les thématiques abordées ont été les suivantes :

FORMATIONS

PROFESSIONNALISANTES

Formation 1:

Formation 2 :
Formation 3 :

Formation 4 :
Formation 5 :
Formation 6 :
Formation 7 :
Formation 8 :
Formation 9 :

« La posture du médiateur :
tiers et autorité sans pouvoir » (1 jour)
« Médiation et acces au droit » (1 jour)
« La charte de référence a la médiation : e ¥ ~
de I'éthique du médiateur a sa déontologie » (2 jours)
« La gestion des conflits : de leur prévention a leur reglement » (1 jour)
« Médiation — Prévention - Conflit des usages » (1 jour)
« Médiation et justice » (1 jour)
« Médiation et santé » (1 jour)
« Médiation et relation des parents avec I'école » (2 jours)
« Médiation et soutien a la parentalité » (1 jour)

= 9 sessions réparties sur 11 journées
= 130 adultes-relais (en cumulé) ont suivi ce programme de formations

de 'Essonne %
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Programme de formation transversal
Ville/Habitat/Logement intitulé « Demain, les quartiers »
en direction des acteurs de la politique de la Ville

2 POLITIQUE DE LA “",,'.flifmmw l

DemAIN, £
; AT . .y . les quartiers
Formation 1 : « GUP : améliorer la vie quotidienne des habitants

par une gestion concertée et adaptée — Les fondamentaux
de la Gestion Urbaine de Proximité » (formation de base)

NCERTATION-POLTIQUEDELAVILLE
OGEMENT - PRECARITE ENERGETIQUE

PROGRAMME 2010-2011

Formation 2 : « Comprendre la politique de la Ville »

Formation 3 : « GUP : améliorer la vie quotidienne des habitants
par une gestion concertée et adaptée — Mise en ceuvre
des démarches et bonnes pratiques » (approfondissement)

Formation 4 : La précarité énergétique : quelles actions possibles
pour les familles en difficulté ? »

= 134 participants ont suivi ce programme de formation
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Formation expérimentale sur la thématique « Questions éducatives »
en direction des acteurs de la politique de la Ville

Formation expérimentale :
« Les jeunes de rue : de la connaissance a la prévention,
de la gestion des conflits a la protection des professionnels »
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Avec Thomas Sauvadet, docteur en sociologie

= 16 participants (en cumulé) ont assisté a cette formation
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2. MISE EN PLACE DE GROUPES DE TRAVAIL QUALIFIANTS
POUR LES PROFESSIONNELS

3 groupes de travail ont été organisés en 2010 :
 « Faire fonctionner |'évaluation d’'un CUCS et d’un PRE »
= 38 participants en cumulé

* « (Re)penser les questions liées a 'immigration et aux dynamiques d’intégration — a
partir des travaux et de I'ceuvre d’Abdelmalek Sayad »
= 119 participants en cumulé

1 groupe de travail transformé en comité de pilotage :
* « Faire de la santé une priorité »

= 23 participants en cumulé

= 180 participants ont participé aux groupes de travail du CRPVE en 2010
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Zoom sur ...
« Faire fonctionner I’évaluation d’un CUCS et d’un PRE »

Avec : Jean-Franc¢ois BERNOUX, sociologue des organisations.

3 séances ont été consacrées a ce groupe de travail :
e le 10 mars 2010 : 15 participants
e le 12 mai 2010 : 11 participants
e le 17 septembre 2010 : 12 participants

Ses objectifs professionnels étaient les suivants :

e Comprendre et maitriser le vocabulaire et les notions (cohérence, pertinence, performance)

e Comprendre et maitriser le principe et les outils d’évaluation appliqués a la politique de la Ville
e Mettre en application concrétement les principes d’évaluation d’un CUCS et/ou d’un PRE

e Etre en mesure de décliner le processus d’évaluation sous forme de critéres et d’indicateurs

e S’entrainer a la construction des outils de I'évaluation qualitative

e Etre en capacité de « faire fonctionner » I’évaluation
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Zoom sur ...
« (Re)penser les questions liées a I'immigration et aux dynamiques d’intégration
- a partir des travaux et de I'ceuvre d’Abdelmalek Sayad »

Avec : Smain LAACHER, sociologue et chercheur au Centre d’études des mouvements sociaux.

6 séances ont été consacrées a ce groupe de travail :
e le 9 avril 2010 : 23 participants
e e 18 mai 2010 : 17 participants
e |le 15 juin 2010 : 16 participants
e |le 5 octobre 2010 : 28 participants
* le 9 novembre 2010 : 22 participants
e le 7 décembre 2010 : 13 participants

Objectif :

Il s’agissait de s'appuyer sur I'ceuvre et le fonds SAYAD, légué a la médiatheque de la Cité Nationale de
I’'Histoire de I'lmmigration. Ce fonds, dont la valeur patrimoniale est unanimement reconnue, constitue une
référence intellectuelle en la matiere.

Ce groupe de travail a eu pour objectif d'amener les professionnels a prendre en compte et a repenser les
questions liées aux phénomenes migratoires en général et notamment en Essonne.



Assemblée Générale

DU CENTRE DE RESSOURCES POLITIQUE DE LA VILLE EN ESSONNE

3. MISE EN RESEAU ET PARTICIPATION AUX RESEAUX
DES ACTEURS DE LA POLITIQUE DE LA VILLE

Au niveau départemental, le Centre de Ressources a animé 5 réseaux en 2010

1° - Le réseau des coordonnateurs des Projets de Réussite Educative (PRE)
= 8 rencontres organisées en 2010
= réunissant 85 coordonnateurs en cumulé
2° - Le réseau des référents de parcours des Projets de Réussite Educative (PRE)
= 6 rencontres
= 79 référents en cumulé
3° - Les ateliers des équipes de Réussite Educative de I’Essonne (mis en place fin 2010)
= 1 rencontre (en décembre 2010)
= 24 participants
4° - Le réseau des professionnels de la Gestion Urbaine de Proximité (GUP)
= 4 rencontres
= 55 participants en cumulé
5° - Le réseau des Chefs de Projets de Rénovation Urbaine de I’Essonne (PRU)
= 1 rencontre
= 10 participants
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4. ORGANISATION DE TEMPS D’ECHANGES ENTRE ACTEURS
ET PROFESSIONNELS DE LA POLITIQUE DE LA VILLE

Des propositions d’échanges diversifiées en 2010 :

e 4 journées d’information et de réflexion
e 13 débats d’actualité et projections-débats
e 4 expositions

e De nombreuses manifestations extérieures, organisées en partenariat
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4 journées d’information et de réflexion

Les objectifs :
e apporter des éléments de réflexion et de connaissance issus de la recherche
e mettre en contact les chercheurs et les professionnels de terrain
e faciliter I'’échange des points de vue entre professionnels
e favoriser la réflexion collective

Les journées réalisées :

e « La Réussite Educative : inventions et expérimentations. Restitution des travaux de
capitalisation d’expériences des équipes de Réussite Educative »

e « Faire de la santé des jeunes une priorité »

e « La ville, lieu d’accueil et d’hospitalité ? Le partage de I'espace en Tle-de-France »

e « Créer son association/Connaitre les différentes sources de financement »

= 310 participants en cumulé
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Les journées d’information et de réflexion

COMPARATIF 2009 - 2010 COMPARATIF 2009 - 2010
Nombre de journées Nombre de participants
4 310
3 238

2009 2010 2009 2010
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9 débats d’actualité et 3 projections-débats
= Un total de 537 participants au cours de lI'année

Objectifs :

e apporter des éléments de réflexion et de connaissance issus de la recherche
faciliter I'échange de points de vue entre professionnels

favoriser la réflexion collective et le débat public

8 rencontres consacrées aux « Questions éducatives » :
e « Etude de la vie de rue des jeunes de cité : loi du silence et capital guerrier »
« Prévention des mariages forcés et des violences faites aux jeunes filles »
e « Enfants de familles immigrées. Relations entre générations,
réle et influence des familles »
e « Les voyages en banlieue forment la jeunesse des quartiers populaires : éducation
a I'environnement urbain, au patrimoine en banlieue et a I'architecture »
e « Le logement des jeunes : une affaire de tous et un enjeu pour le territoire »
e « Le spectacle télévisuel de la jeunesse de banlieue : représentations et mise en scene »
e « Comment monter un observatoire de la jeunesse a partir d'une démarche participative »
e « Etre jeune et sans domicile aujourd’hui »
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4 rencontres consacrées a la thématique « Ville/Habitat/Logement » :

Une projection-débat consacrée a la « Lutte contre les discriminations » :
Avec la projection de : : e

« Rapport annuel 2010 de la Fondation Abbé Pierre sur le mal-logement en France »

« La résidentialisation a la Prairie de I'Oly a Montgeron et au Noyer-Renard a Athis-
Mons »

« Les conditions d’accueil et d’habitat des gens du voyage en Essonne »

« Lancement du réseau des professionnels de la Gestion Urbaine de Proximité », avec
présentation du guide méthodologique

« Regards croisés sur les discriminations — France-Québec »
de l'association Réagir

« Ma poubelle géante »

de l'association 1000 visages

Oy
L TTIE
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4 expositions RV \

e « Les métiers du batiment au féminin : valorisation

des métiers et des savoir-faire traditionnels dans le patrimoine bati »
Réalisée par 'ARVHA avec le soutien du FSE -Equal, organisée en partenariat avec la MDH
= 1471 visiteurs

e « Jeunes en mouvement — Vers une réussite professionnelle »
Réalisée par le Collectif Fusion avec les photographies de Daniele TAULIN-HOMMELL
= 583 visiteurs

e « Les briquetiers du désert » du photographe Jean LARIVE
= 2226 visiteurs

® « Le clos et I'ouvert : clotures de banlieue en Essonne »
Réalisée par MBA, avec le concours du CRPVE et du CAUE 91
= 1884 visiteurs

= Un total de 6164 visiteurs en 2010
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Les expositions

COMPARATIF 2009 - 2010 COMPARATIF 2009 - 2010
Nombre d’expositions Nombre de visiteurs
4 6164

1 1471

2009 2010 2009 2010
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AXE 2 : Capitaliser et diffuser

Modalités :
e Réalisation de publications

e Animation du site Internet www.crpve9l.fr

e Gestion de lI'information et de la communication :
newsletter Expression Ville et e-mails d’information

e Gestion de I'espace documentaire
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5. REALISATION DE PUBLICATIONS

Récapitulatif des 13 textes publiés en 2010 :

« Santé » :
6 textes/supports de présentation issus d’une journée d’information
e « La santé des jeunes, quel état des lieux ? »
e « La santé des jeunes : une question transversale »
e « Promotion de la santé - Démarche communautaire - Intersectorialité »
e « Prévenir la souffrance psychique des jeunes »
e « Sexualité a risque, grossesse précoce, désir d’enfant ou non »
e « Lhygiene de vie, ¢a s'apprend »

« Questions éducatives » :

2 textes issus de débats d’actualité
e « Etude de la vie de rue des jeunes de cité : loi du silence et capital guerrier » de Thomas Sauvadet
e « Jeunes des cités au féminin : réputation, rapports amoureux et sexualité » d’Isabelle Clair
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« Lutte contre les discriminations » :
2 textes issus de journées d’information et de réflexion et 1 publication réalisée en
partenariat
e « De I'égalité a I'anti-discrimination : éléments pour une approche socio-historique »
d’Olivier Noél
e « 'école et la discrimination : éléments pour une reconnaissance du probleme »
de Fabrice Dhume

e « Qui sont les gens du voyage ? », publication réalisée en partenariat avec |'association
Vent d’Ici et d’Ailleurs

« Ville/Habitat/Logement » :
2 publications du CRPVE

e « Rénovation urbaine : quels effets sur la mixité sociale, 'éducation et |'action sociale ? »
¢ « Participation et rénovation urbaine en Essonne »
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6. ANIMATION DU SITE INTERNET
www.crpve9l.fr

Ce qu’il propose au 31 décembre 2010 :
6 publications de la collection Esprit urbain

68 textes/PowerPoint issus des débats d’actualité

19 vidéos en ligne et les archives de la newsletter
L'agenda des activités du CRPVE

Les catalogues des manifestations du CRPVE

4 bases de données :

Le catalogue informatisé de la base documentaire
Un glossaire

Une base de données des actions menées en faveur de I'égalité et de la diversité a 'emploi en Essonne
Un répertoire des actions sur la lutte contre les discriminations

3 espaces dédiés :

Un espace consacré au Plan de Lutte contre les discriminations a I'emploi
Un espace consacré a I'association CINEAM

Un espace dédié a I'association Vent d’Ici et d’Ailleurs
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LE SITE INTERNET : un outil privilégié en matiere
d’information et de communication

Son positionnement :
e S'affirmer comme une source d’information rigoureuse
e Etre au service de 'ensemble des acteurs de la politique de la Ville en Essonne
e Rendre compte des évolutions de la politique de la Ville
e Mettre en valeur les actions et les dispositifs mis en place sur le territoire de
I’Essonne
e Donner une grande visibilité aux activités du CRPVE



Assemblée Générale

DU CENTRE DE RESSOURCES POLITIQUE DE LAVILLE EN ESSONNE

Le site Internet : une évolution significative de la fréquentation :
 Uobjectif concernant 'augmentation du nombre de visiteurs pleinement réalisé
e Avec une augmentation de 26% du nombre de visiteurs en 2010

EVOLUTION DU NOMBRE DE VISITEURS DEPUIS 2008

21518
17117

7115

|

2008 2009 2010
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www.crpved1.fr 1 janv. 2010 - 31 déc. 2010
Tableau de bord Comparaison avec : Site
® Visit
4000 4000
—-..____.___—-‘-—__.__.
2000 .—-—-_.__——A__-\‘\‘\/ 5 000
0 0
1 janv. - 31 janv. 1 mars - 31 mars . 1 mai - 31 mai 1 juil. = 37 juil. [ 1 sept. - 30 sept. l 1 nov. - 30 nov.

Fréquentation du site

T/ 29 479 visites il 36,14 % Taux de rebond

T 142 207 Pages vues ——00:03:09 Temps moyen passé sur le site

e —

" 4,82 Pages par visite 61,40 % Nouvelles visites (en %)
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7. GESTION DE L'INFORMATION
ET DE LA COMMUNICATION

Les deux objectifs fixés pour 2010 ont été pleinement réalisés :

Projet phare de I'lannée : la création de la newsletter
Expression Ville

e travail de conception et réalisation tout au long de I'année
e deux numeéros parus en 2010 (novembre et décembre)

L'augmentation du nombre d’abonnés
® une augmentation de pres de 18 %
e 3238 abonnés au 31 décembre 2010
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EVOLUTION DU NOMBRE D’ABONNES DEPUIS 2008

5755 3238

2178

2008 2009 2010
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8. GESTION DE L'ESPACE DOCUMENTAIRE

Les objectifs réalisés en priorité en 2010 : SREREEINERraE

La poursuite de I'activité de documentation du Centre de Ressources, avec :

e La mise a disposition de 74 nouvelles acquisitions

e La production de 573 dossiers participants pour les débats d’actualité et les stages de formation
e La satisfaction de 50 demandes de prét de documents

e |La satisfaction de 127 recherches documentaires

La finalisation de la mise en ligne du catalogue informatisé du fonds documentaire, avec :
e La mise en place de services en ligne (préts et demandes documentaires)

L'amélioration du référencement de I'espace documentaire
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AXE 3 : Gestion et administration

Modalités :

e Fonctionnement associatif et gestion de I'association

e Réalisation de projets dans le cadre de conventions d’objectifs

e Mise en place d’appui a projets et de partenariats
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9. LE FONCTIONNEMENT ASSOCIATIF

Les adhérents
e Les collectivités territoriales : 9
» 5 communes
» 4 communautés d’agglomération et communautés de communes
e Les personnes morales : 32
» 19 associations de quartier, fédérations ou groupements d’associations
> 13 organismes privés ou publics (dont services de I'Etat)
e Les personnes physiques : 22

Les financeurs

e Etat (Préfecture de I'Essonne et Préfecture de Région Tle-de-France)
e Le Conseil Général de I'Essonne

e Le Conseil Régional d’lle-de-France

e U'ACSE
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10. REALISATION DE PROJETS DANS LE CADRE
DE CONVENTIONS D’OBJECTIFS

Le Centre de Ressources Politique de la Ville en Essonne réalise des projets dans le cadre de
conventions pluriannuelles avec :

e Etat (Préfecture de I’Essonne et Préfecture de Région Tle-de-France)

e Le Conseil Général de I'Essonne

e Le Conseil Régional d’fle-de-France

e LUACSE
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Le CRPVE répond également a des demandes de I'Etat, dans le cadre de conventions

(DDCS, DRISCS, Mission Ville), ainsi gu’a des appels a projets européens et régionaux :

Au niveau départemental

La Direction Départementale de la Cohésion Sociale (DDCS) de la Préfecture de
I’Essonne :

* pour le Programme départemental de formation(s) des associations en politique de la Ville,
élaboré en partenariat avec le Bureau de la politique de la Ville et des Solidarités

e pour le Programme de formation pour les médiateurs de réussite scolaire en Essonne, élaboré en
partenariat avec le Bureau de la politique de la Ville et des Solidarités et I'Inspection Académique
de I’Essonne
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AU niveau régional

Le CRPVE a réalisé les actions et projets suivants, financés par :

e laDirection Régionale de la Cohésion Sociale et de la Jeunesse et Sports (DRCSIJS) de la
Préfecture de la Région lle-de-France

» pour l'organisation d’actions régionales d'animations complémentaires au programme
d’actions 2010 du Centre de Ressources

e |a Délégation Régionale aux Droits des Femmes

» pour la réalisation d’'un « Répertoire d’actions de prévention et d’information des
comportements et violences sexistes et sexuels en direction des jeunes »

* la DRIEE (Ex DIREN)

» pour le projet « participation a la cohésion sociale et a la démarche d’Agendas 21 en Essonne »
relevant de I'lanimation de réseau des acteurs de la politique de la Ville en Essonne
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Au niveau régional (suite)

Le CRPVE a répondu aux appels a projets retenus et financés par :

e L'ACSE

» pour laréalisation du programme de formations professionnalisantes a destination des
adultes-relais de 'Essonne et de la Seine-et-Marne

e Le Conseil Régional fle-de-France pour :

» le montage d’une base de données de documents audiovisuels (documentaires, films de
fiction, courts, moyens et longs métrages) consacrés a la lutte contre les discriminations

» la diffusion de I'exposition photographique « L'apprentissage au féminin — au-dela des
préjugés » ; ainsi que la conception et la diffusion d’'une nouvelle exposition photographique
intitulée « Métiers du soin et de I'aide — vers une mixité filles/garcons »

» la poursuite de la recherche-action « Les émeutes francaises et australiennes de I'automne
2005. Regards croisés sur un objet politique »
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AU niveau national

Le Centre de Ressources a répondu a l'appel a projets retenu et financé
par la DAIC pour les projets suivants :

» « la conception d’un répertoire d’actions de prévention et d'information des comportements
et violences sexistes et sexuels en direction des jeunes »

» « l'organisation de débats et échanges autour des violences spécifiques faites aux femmes
immigrées et issues de I'immigration »
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11. MISE EN PLACE D’APPUI A PROJETS ET DE PARTENARIATS

Au niveau départemental

¢ Le Conseil Général de I’Essonne (Direction de la Ville, de I’'Habitat et de la Citoyenneté)
» pour I'animation de la Maison Départementale de I'Habitat
» pour le projet « Un stage j’y ai droit » visant a lutter contre les discriminations dans I'accés
aux stages d’éleves de troisieme
» dans le cadre de I'animation du réseau des coordinateurs GUP
» en vue d’une contribution au Plan Départemental de Lutte contre les Discriminations

e Le réseau des équipes de Réussite Educative de I’Essonne
» le réseau des coordonnateurs PRE
» le réseau des référents de parcours PRE
> les ateliers des équipes de Réussite Educative de I'Essonne

e La Ville d’Epinay-sous-Sénart
» dans le cadre du Forum pour I'emploi et I'égalité des chances, en tant qu’animateur et
coordinateur
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Au niveau départemental

Les associations et GIP

e Le GIP Grigny/Viry-Chatillon

e Le CAUE 91, I'ADIL et le PACT Essonne au sein de la Maison Départementale de |I'Habitat

e La Maison de Banlieue et de I'’Architecture (MdBA)

e 'association CINEAM pour I'information sur son activité

e 'association Vent d’Ici et d’Ailleurs et le photographe Jean-Michel RILLON pour |'exposition
« On s’est déja vu quelque part en Essonne » et le livret « Qui sont les gens du voyage ? »

e l'association Réagir, dans le cadre de son projet « Regards croisés France — Québec »

e AFIC (Accueil et Formation pour I'Intégration et la Citoyenneté)

e Unis-Cité
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